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Instituto Ninar

Fundado em 2014, o Instituto Ninar € referéncia em
atendimento interdisciplinar a criancas e adultos
neurodivergentes.

Conta com 3 unidades: 3 em Brasilia e 3 em Goias.

Programas voltados ao desenvolvimento social,
autonomia, Iintegracao sensorial e dificuldades
alimentares.

Diversos trabalhos voltados a inclusao de pessoas
neurodivergentes em eventos.
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Capital Moto Week 2026

A Capital Moto Week 2026 € um evento de grande porte que reune milhare
de pessoas em um ambiente dinamico e diverso. Nesse contexto, a
seguranca, o acolhimento e a protecao de todos os participantes sao
pilares fundamentais para a realizacao de um evento responsavel, inclusivo
e alinhado aos principios da Gestao de Alta Performance e Cultura
Organizacional Regenerativa.

Este protocolo foi desenvolvido com base em boas praticas internacionais
de gestao de crises, direitos humanos e ESG (Environmental, Social and
Governance), com foco na reducao de danos, na prevencao de riscos e na
promocao de um ambiente seguro e acolhedor, promovendo um evento
que respeite a dignidade, a diversidade e os direitos de todos o0s
participantes.
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Regras de ouro

» Sigilo Absoluto: Nunca descreva a vitima ou detalhes da situacao via
radio. Use apenas o codigo PROTOCOLDO.

« Seguranca Individual: Nunca realize abordagens sozinho(a) em casos
de agressividade.

« Postura: Escuta ativa, sem julgamentos e foco na reducgao de danos.

« Equipe de Acolhimento: SEMPRE na chegada das pessoas da escala
do dia, deve-se, obrigatoriamente, ir em todos os postos medicos,
chefes da brigada e seguranca do dia para se apresentar, informar
quais os canais de comunicacao e local do espaco de acolhimento.

Nao exponha.

Nao investigue.

Nao confronte sozinho.

Nao explique pelo radio.

Nao deixe de acionar.

Nao toque no corpo da pessoa
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Orientagoes
por situacao

Segurancga (se
Aproxime-se com discricao. houver agressor
Pergunte: "Vocé precisa de ajuda proximo) e Equipe de
ou se sente insegura?". OferegaAcolhimento (61)
um local reservado. 99654-6348 - CMW
por Elas

Vulnerabilidade ou Risco
(Vitima de assédio,
importunacdo ou medo)

Equipe de
Mantenha a calma. Nao toque naAcolhimento

TEctou aqut com vocs, vocs esta C!) 996546348 -
g CMW por Elas

em um local seguro”.

Crise Emocional (Choro

compulsivo, panico
desorientacao, ansiedade)

Coloque a pessoa em posi¢cao

lateral de seguranga (caso ela jaPosto Médico
esteja deitada). Nao ofereca (Imediato).

comida nem agua.

Embriaguez ou Intoxicacao
(Inconsciéncia, vomito,
incapacidade de andar)
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Orientagoes
por situacao

Crianga Perdida Permanega no local exato por 5Brigada ( Ponto de
min. Ajoelhe-se para falar na altura atendimento ao lado
da crianca. Verifique pulseiras,da Casinha Madeira)
etiquetas ou contatos no celulare (61) 99654-6348 -
(se houver). Antes dos 5 minutos, CMW por Elas
nao circule com a crianga para nao
desencontrar os pais que podem
estar voltando ao local.

1. Protecao: Priorize a retirada da
vitima para um local seguro e
isolado, longe do agressor e de Seguranca

Curiosos. (Prioridade Zero) +

2. Nao-Intervengdo: Mantenha Coordenagéo (para

distancia tatica; ndo tente separarisolamento de area)
Conflito ou Agressao ( com ggressaes fisicas sem treinamento. + Acolhimento
foco em género) 3. Preservagao: Evite que a vitima Especializado  (61)

limpe ferimentos ou troque de 99654-6348 - CMW

roupa antes do atendimentopor Elas

meédico/policial (preservagao de

vestigios). '

4. Monitoramento: Observe o

agressor a distancia para informar
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Orientagoes
por situacao

caracteristicas e direcéo de fuga a
seguranca.

Violéncia de Género (SemH1. Escuta e Validagao: Acolhimento
agressao fisica) (Assédio Aproxime-se e diga: "Eu percebi o (Prioridade) e
verbal, perseguicao/stalking, que esta acontecendo e estou aqui Seguranca (para
ameacas, humilhacao oupara te apoiar". monitorar 0 agressor
controle) 2. Oferecga apoio, caso a vitima sea distancia), e (61)

recuse, diga que toda a equipe 99654-6348 - CMW

esta a disposicdo caso sejapor Elas

necessario. Caso a vitima aceite,

ofereca leva-la para Espaco de

Acolhimento.

Crise Sensorial / TEA /Nao toque na pessoa. Oferega um (61) 99654-6348 -
Neurodivergentes "espaco de descompressao” (local CMW por Elas
calmo). Use frases curtas: "Vocé
esta seguro”, "Quer sentar?". Evite
contato visual direto se notar
desconforto. Evite excesso de
estimulos e perguntas.
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Padrao de _ .
comuhnicacao de radio

« Ao identificar qualguer uma das situacoes acima, utilize
estritamente este formato:

« "Central, agui e [Seu Nome/Setor]. Solicito PROTOCOLO
proximo a [Ponto de Referéncial."

« ATENCAO: O radio aciona. O radio néo relata.

 Nao explique o caso pelo radio. Nao exponha a pessoa.
Nao diga detalhes sobre violéncia, assédio, crise,
embriaguez, crianca perdida ou qualquer situacao
sensivel. Informe apenas o setor, o ponto de referéncia e
o tipo de apoio necessario.
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Registro pos-evento
(o que anotar)

« ApOs 0 encaminhamento, preencha o relatorio focando apenas
em fatos:

O que aconteceu: (Ex: "Individuo caido, desacordado") - Evite:
"Individuo muito bébado".

« O que foi feito: (Ex: "Acionado Posto Medico as 22h10,
encaminhado via maca").

 Status Final: (Ex: "Entregue aos cuidados da equipe medica").

« Toda ocorréncia deve ser registrada de forma objetiva, técnica
e sem julgamento. O registro deve conter data, horario, local,
setor, tipo geral da situacao, equipe acionada, encaminhamento
realizado e status final. O registro nao deve conter opiniao
pessoal, detalhes intimos, exposicao desnhecessaria,
comentarios sobre roupa, comportamento, consumo de bebida
ou qualguer termo ofensivo.
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Frases recomendadas e frases
que devem ser evitadas -

BsE

CIMNWY

Se o objetivo

for Use esta frase (Clara e Objetiva) Evite a todo custo

alidar a“Vocé esta em um local seguro agora e “Vocé tem certeza do que
Seguranca eu vou ficar com vocé.” viu?”

Oferecer ‘O que vocé gostaria de fazer agora?“Deixa que eu resolvo isso
Autonomia  Quer ligar para alguém?” para voce.”

“Vocé sente alguma dor ou desconforto “Vocé bebeu demais, por

Avaliar Saude _, . . . . , C
fisico que precise de médico? ISSO esta assim.

Acionar “VYou chamar nossa equipe especializada “Isso € briga de casal, nao
Protocolo para nos dar suporte aqui.” podemos nos meter.”

INAR






	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11

